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DEL INVESTICINIO GYVYBES DRAUDIMO
PLATINIMO REGULIAVIMO POKYCIY

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo Nr. IX-1737 90-3, 158-3 ir 158-5 straipsniy pakeitimo
jstatymo projektu’ sililoma uzdrausti mokéti su rezultatais susietg atlygj investicinio gyvybés
draudimo (IGD) produkty tarpininkams. Tai reiskia, kad draudimo agentai negaléty gauti
atlygio, priklausancio nuo sudaromy, pakeiCiamy ar pratesiamy draudimo sutarciy skaiCiaus.
Taip pat sidloma jtvirtinti reikalavima vertinti produkto tinkamuma klientui.

Sialomy pokyciy jgyvendinimas nepagrjstai riboty sutarciy laisve ir mazinty informacijos apie
finansinius produktus prieinamumg gyventojams. Siekiant stiprinti gyventojy finansinj
atsparuma, batina uztikrinti palankias sglygas investuoti j grgzg generuojancius finansinius
produktus.

LB ATLIKTA IGD RINKOS ANALIZE NEJRODO POREIKIO
KEISTI IGD REGULIAVIMA

Jstatymo projekto rengéjai remiasi 2023 m. Lietuvos banko (LB) atliktas IGD rinkos slaptojo
pirkéjo tyrimu®. Jame teigiama, kad komisinis atlygis motyvuoja agentus parduoti kuo
daugiau IGD produkty, esg nebdtinai atitinkanciy vartotojy poreikius. Anot LB, 30 iS 80
slaptyjy pirkimy atvejais ,pirkéjams pasiulytas jy poreikiy neatitinkantis 1GD produktas”,
pasirasant sutartis néra atskleidziama pilna klientui svarbi informacija.

Remiamasi klaidingomis prielaidomis

LB atlikta IGD rinkos analizé ir slaptyjy pirkimy metu nustatyti trikumai savaime nejrodo
poreikio keisti draudimo brokeriy darbo pobudzio bei apmokestinimo rezimo. Tyrimo metu
identifikuota praktika, kad dalyje atvejy pirkéjui paprasius sudaryti sutartj be draudimo
apsaugos, jam pateikiamas pasitllymas sudaryti sutartj su draudimo apsauga. Tokiai
situacijai susikloscius realybéje, pirkéjas gali atsisakyti sudaryti tokig sutartj ir testi derybas.

' Lietuvos Respublikos Seimas, ,Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo Nr. IX-1737 903, 1583 ir 158°
straipsniy pakeitimo jstatymo projektas”, Zitiréta 2026 m. birzelio 19 d.,
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAK/432f12c04dd411f18091f24c9e0d719a?jfwid=12ergudce
k.

2 Lietuvos bankas, Investicinio gyvybés draudimo (IGD) slaptojo pirkéjo tyrimas: rezultaty apZvalga ir
pasiulymai, 2023 m. vasario 23 d.,

https://www.lb.It/uploads/documents/files/L B_IGD_slapto_pirkimo%20rezultatai_20230223.pdf
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Slaptieji pirkimai buvo vykdyti tik iki pasitlymo pateikimo, bet derybos dél sglygy nevyko. Abi
pusés: tiek klientas, tiek paslaugy tiekéjas iki galutinio sutarties pasiraSymo momento
derinasi vienas prie kito, suprasdami poreikius, galimybes ir siekdami suformuoti kuo
individualesnius poreikius atitinkantj produkta. Tikétina, jei po pateikto pasitlymo, buty toliau
vykdytos derybos, tyrimo rezultatai rodyty klientams palankesne padét;.

Suprantama, kad konsultacijy tikslas ir yra iSsiaiskinti, ar klientui tinka pasitulymas, ar ne. Jei
paaiskéja, kad draudimo produkto pasitlymas klientui netinka, jis turi galimybe pasirinkti kitg
produkta, pavyzdziui, Il ir Ill pakopos pensijy fondus, arba kitg paslaugy teikéja.

Teigiama, kad klientams daugiausiai parduodama brangiausiy IGD sutarCiy, bet
nevertinamas ty sutarCiy turinys ar pardavéjo reputacija. Jei bty laikoma, kad klienty
interesus visada atitinka batinai tik pati pigiausia alternatyva, visi vartotojai rinktysi tik pacias
pigiausias prekes ir paslaugas, neatsizvelgdami j jy kokybe ir kitas aplinkybes.

Prekiy ir paslaugy atitikimg asmeniniams poreikiams jvertinti gali tik pats
klientas

Jstatymo projekto aiskinamajame raste teigiama, kad IGD pardavimo proceso metu tinkamai
nejvertinami kliento poreikiai ir parduodamo produkto tinkamumas, o ,draudimo produkty
platintojai permeta atsakomybe klientui dél produkto jsigijimo ir jo atitikties kliento
interesams”. |statymo projekto rengéjai netinkamai apibrézia sutartj sudaranciy Saliy
interesus. Perkant bet kokj produkta ir paslauga, pirkéjo interesas yra nusipirkti geriausiai jo
interesus atliepianti produktg, o pardavéjo interesas yra maksimizuoti pelng. Tuo tarpu,
jstatymo projekto rengéjai vadovaujasi nuomone, kad agentai patiria interesy konfliktg, nes
yra suinteresuoti rasti daugiau klienty ir sudaryti daugiau sutarciy. Naudojant tokj interesy
konflikto apibrézimg, jj patirty visi subjektai, parduodantys prekes ir paslaugas, siekiantys
maksimizuoti pardavimy apimtis.

Siulymas jstatymu jtvirtinti reikalavimg vertinti produkto tinkamuma klientui yra perteklinis.
Prekiy ir paslaugy tinkamumag asmeniniams poreikiams rinkos ekonomikoje vertina patys
pirkéjai. Pardavéjy pareiga yra suteikti teisingg ir visapusiSkag informacijg atitinkancig
informacijg apie parduodama produktg ir paslauga. Si pareiga jau jtvirtinta LR Vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme?® ir kituose teisés aktuose. Be to, LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 3
str. 1 dalyje nustatyta, jog vartotojai turi teise savo nuoziura jsigyti ir naudoti prekes ir
paslaugas (pasirinkti pardavéjg, paslaugy teikéjg). Tai reiSkia, kad produkto atitikima

® Lietuvos Respublikos Seimas, ,Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas”, Teisés
akty informaciné sistema, Zitréta 2026 m. birzelio 23 d.,
https:/e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.6020?jfwid=6dt3h42ub
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asmeniniams poreikiams pirmiausia vertina pats pirkéjas, o ne pardaveéjas, kaip siuloma
nustatyti jstatymo projektu.

AGENTY DARBO REGULIAVIMO POKYCIAI MAZINS
INFORMACIJOS PRIEINAMUMA

Jstatymo projekto aiSkinamajame raste teigiama, kad atlygis uz rezultatus sukuria ,platintojo
interesy konfliktg, kuris vercia platintojg bet kokiais bldais siekti DPPIP* sutarties sudarymo,
net jei toks produktas neatitinka kliento poreikiy”.

Valstybei néra pagrindo kistis j privaciy jmoniy darbo uzmokescio sistemas

Siulymas drausti taikyti su rezultatu susietg apmokéjimo sistemg draudimo agentams
nepagrjstai riboja Konstitucijos saugoma ukinés veiklos laisve. Konstitucinis Teismas yra
konstataves: ,kad asmens ukinés veiklos laisvé ir iniciatyva suponuoja <...> sutarCiy
sudarymo laisve, saziningos konkurencijos laisve, ukio subjekty lygiateisiSkumag ir kt.” ir
sudaro ,prielaidas asmeniui savarankiskai priimti jo dkinei veiklai reikSmingus sprendimus”.
Dél to valstybei néra pagrindo reguliuoti privaciy jmoniy darbo apmokéjimo sistemy.

Apmokéjimas uz rezultatg yra placiai ekonomikoje taikoma, produktyvumg didinanti
priemoné, kurios taikymas, beje, diegiamas ir vieSajame sektoriuje per priedy ir premijy
sistemg. TeisiSkas jsikiSimas ir asmens ukinés veiklos laisvés ribojimas yra galimas, kai, be
kita ko, yra bitina apsaugoti vartotojy teises. Siuo atveju, LB tyrimu grindziamas pakeitimas
nepadés geriau apsaugoti vartotojy interesy, nes mazins profesionalios informacijos sklaidg,
klienty pasirinkimo galimybes ir jy pasitenkinima teikiamais pasitlymais.

Finansiniy produkty platinimo agenty darbas itin svarbus zemo gyventojy
finansinio rastingumo kontekste

Eurobarometro atliktas tyrimas® rodo, kad apytiksliai ketvirtis suaugusiyjy Lietuvoje turi Zema
finansinj rastingumg, o daugiau negu pusés brandziy Lietuvos gyventojy finansinis
iSsilavinimas yra vidutinis. Atsizvelgiant j tai, butina uZztikrinti, kad gyventojams profesionaliy
investuotojy siulomi produktai buty zinomi ir prieinami — batent Sig funkcijg jgyvendina
draudimo agentai.

* DPPIP - draudimo principu pagrjsti investiciniai produktai.
® Europos Komisija, ,Flash Eurobarometer 525: Monitoring the Level of Financial Literacy in the EU",
Eurobarometer, 2023, ziuréta 2026 m. birzelio 19 d.,

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953.
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Investavimas naudojant draudimo principu pagrjstus investicinius produktus labiausiai
pritaikytas butent maziau Zziniy apie finansus ir investavimg turintiems zmonéms - Cia
nereikalingas pradinis jnasas, sumokamos sumos gali bdti ir nedidelés, o léSas
investuojamos per profesionaly valdomus fondus. Tai yra itin svarbu, kadangi gyventojy
taupymo norma Lietuvoje vis dar viena maziausiy tarp ES Saliy: 2024 m. ji sieké 7,6 proc.
pajamy, o ES Salyse - vidutiniskai 14,4 proc.® Be to, 2026 m. jgyvendinus Il-osios pakopos
reforma, dauguma iSmokeéty lésy yra laikomos banko sagskaitose, kur Siy €Sy perkamoji galia
mazéja dél infliacijos. Tai, kad bent dalis jas nukreipia j investicine grazg generuojancius
finansinius produktus yra teigiamas dalykas.

Motyvuoti konsultantai suteikia prieigg prie profesionalios informacijos

Kiekvienoje veikloje yra ieSkoma, kaip sustiprinti kliento-vartotojo ir pardavéjo-tiekéjo rysj ir
susieti pardavéjo pajamas su pasiektais rezultatais. Draudimo tarpininkai, skatinami
komisinio atlygio uz ilgalaikio investavimo sutarCiy platinimg, padeda asmenims geriau
suprasti produkty savybes, rizikas ir naudg bei pasirinkti tinkamiausig strategijg siekiant
geresnio finansinio aprapinimo ateityje.

Todél Jstatymo projekto pateikiamas argumentas, kad draudimo tarpininky suinteresuotumo
mazinimas pagerins klienty poreikiy patenkinimg ir situacijg rinkoje, yra nepagrjstas.
Ribojant komisiniy atlyginimy draudimo brokeriams mokéjimg, sumazéty darbuotojy
skaicCius, o didziausias paskatas palikti Sig veiklg turéty produktyviausi darbuotojai.

Draudimo tarpininky darbo kokybé priklauso nuo jy motyvacijos

Su sutarCiy skaiCiumi susietas uzmokestis garantuoja, kad atlygis buty mokamas uz
pasiektg rezultatg, bet ne uz darbo procesa. Apribojus Sig veiklos formg draudimo
brokeriams, tai reik§ty maziau efektyvig veiklg ir poreikj ieSkoti kity budy, motyvuojant
darbuotojus ir iSvengiant apmokéjimo uz ,atidirbta laikg”. Jmonéms tekty ieskoti naujy formy,
uztikrinanciy rysj tarp kliento ir draudimo brokerio.

Komisinio atlygio ,ribojimas, Lietuvos banko vertinimu, sudaryty geresnes IGD produkto
pardavimo saglygas vartotojy atzvilgiu ir kartu leisty toliau vykdyti IGD produkty platinimo
veiklg”. Tikétis, kad atlygiu nesuinteresuoti brokeriai sugebés pasillyti Zmonéms labiau jy
poreikius atitinkancCius produktus, néra jokio pagrindo. Atvirksciai — klienty pasitenkinimas
teikiamais pasiulymais ir juos lydinciu ilgalaikiu aptarnavimu gali reikSmingai sumazéti.

® Eurostat, ziaréta 2026 m. birzelio 19d.,

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/5f59b796-d2a8-47a9-9b27-73acd359034c?lan
g=en&createdAt=2026-06-22T06:37:34Z
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APIBENDRINIMAS

Siulomo Draudimo jstatymo pakeitimo jgyvendinimas turéty neigiamy pasekmiy Lietuvos
ilgalaikio taupymo ir investavimo sistemai. Taupymas yra investavimo, taigi ir ekonomikos
augimo, pagrindas. Zemo finansinio rastingumo kontekste itin svarbu uztikrinti, kad
informacija apie investicinius produktus gyventojams buty lengvai prieinama — bdtent Sig
funkcija ir jgyvendina draudimo agentai.

Sis uzdavinys yra neatsiejamas nuo paciy draudimo agenty motyvacijos dirbti kokybiskai. Sig
motyvacijg butent ir uztikrina su rezultatais susieta apmokéjimo sistema. Kokybiskas darbas
ir suinteresuotas sutarCiy platinimas suteikia gyventojams prieigg prie profesionalios
informacijos, kuriant individualius ateities taupymo planus leidziant uzdirbti investicine
graza. )statymiskai verCiant jmones jdarbinti visus produkty platintojus ir nebesieti jy
uzdarbio su darbo rezultatais reiksty brutaly kiSimasi j vidine apmokéjimo ir motyvacijos
sistemg ir padaryty jmoniy darbg finansiSkai netvariu — galiausiai vartotojai nukentéty dél
sumazeéjusios konkurencijo ir apribotos prieigos prie informacijos bei produkty jvairoves.



	DĖL INVESTICINIO GYVYBĖS DRAUDIMO PLATINIMO REGULIAVIMO POKYČIŲ 
	LB ATLIKTA IGD RINKOS ANALIZĖ NEĮRODO POREIKIO KEISTI IGD REGULIAVIMĄ   
	Remiamasi klaidingomis prielaidomis 
	Prekių ir paslaugų atitikimą asmeniniams poreikiams įvertinti gali tik pats klientas 

	AGENTŲ DARBO REGULIAVIMO POKYČIAI MAŽINS INFORMACIJOS PRIEINAMUMĄ  
	Valstybei nėra pagrindo kištis į privačių įmonių darbo užmokesčio sistemas 
	Finansinių produktų platinimo agentų darbas itin svarbus žemo gyventojų finansinio raštingumo kontekste 
	Motyvuoti konsultantai suteikia prieigą prie profesionalios informacijos  
	Draudimo tarpininkų darbo kokybė priklauso nuo jų motyvacijos  

	APIBENDRINIMAS  


